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¢, Qué es la Oficina de Violencia Doméstica?

La Oficina de Violencia Doméstica (OVD) fue creada en 2006 por la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion! con el objetivo de facilitar el acceso a justicia de las personas que, afectadas por
hechos de violencia doméstica, se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

En 2016, el Maximo Tribunal amplié las funciones de la Oficina?, y comenzé a atender casos
de trata de personas con fines de explotacion sexual y/o de explotacion de la prostitucién. En estos
casos, la Corte Suprema indicé que pueden realizar denuncias las personas afectadas y también
personas que tengan un vinculo familiar y/o afectivo con las personas damnificadas.

La OVD trabaja de manera interdisciplinaria durante las 24 horas, todos los dias del afo.
Brinda un real acceso a justicia a la ciudadania, a la vez que se constituye en un servicio para
quienes integran la magistratura, proveyendo los recursos necesarios para ejercer plenamente su
labor jurisdiccional.

La OVD recibe diariamente las presentaciones espontaneas de personas que se acercan a la
institucion buscando informaciéon y orientacion. También recibe casos derivados de comisarias,
hospitales y de Organizaciones no Gubernamentales de la Ciudad de Buenos Aires.

La oficina recibe exclusivamente casos de violencia doméstica y trata de personas con fines
de explotacion sexual y/o explotacion de la prostitucion.

Servicios que brinda

m) La OVD ofrece informacion vinculada con la problemética de la violencia doméstica en el
ambito de la Ciudad de Buenos Aires y la trata de personas con fines de explotacion sexual y/o

explotacion de la prostitucion.

m) Recibe el relato de las personas afectadas a fin de elaborar un informe de riesgo, labra las
actas correspondientes y dispone la realizacion de los examenes médicos que sean necesarios.
Indica los cursos de accién posibles segun el conflicto relatado y efectla en cada caso las

derivaciones pertinentes.

m) Realiza el seguimiento de las derivaciones a través de los informes que proporcionan las

dependencias judiciales.

m) Por decisién del maximo tribunal, la OVD esta permanentemente abierta. Funciona todos los

dias del afio durante las 24 horas, en Lavalle 1250, Ciudad de Buenos Aires

1 Acordada n° 39/2006. Creacion en el ambito de la CSJIN la Oficina de Violencia Doméstica. Buenos Aires, 27 de diciembre de 2006.
Recuperado: https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar/?|D=8405

2 Acordada n°® 21/2016. Ampliar las funciones de la Oficina de Violencia Doméstica, en relacion a los casos de trata con fines de explotacion
sexual y/o de explotacion de la prostitucion. Buenos Aires, 23 de agosto de 2016. Recuperado en:
https://www.csjn.gov.ar/documentos/descargar/?1D=99553
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Evaluacion de la situacion de riesgo

El modelo de intervencion de la OVD posibilita que, en una Unica entrevista, se labre el
acta que daré inicio, en su caso, a un proceso judicial (civil y/o penal); se evalte la situacion de
riesgo de la persona afectada; se constaten las lesiones corporales; se confeccione el
correspondiente informe médico y se brinde toda la informacién existente respecto de los hechos
relatados. Luego de confeccionado el informe, se procede a la derivacion correspondiente judicial y
no judicial.

Asimismo, la dinamica del trabajo disefiada permite observar el tratamiento de los casos
por parte del Poder Judicial, el funcionamiento de los recursos gubernamentales y, posibilita la

elaboracioén de estadisticas completas en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires.

=) Elaboracion de estadisticas

En respuesta a uno de sus principales objetivos, la OVD elabor6 un sistema informatico -validado por
Naciones Unidas- que brinda estadisticas confiables. Esta valiosa herramienta resulta un aporte
fundamental que se hace desde la Corte Suprema de Justicia de la Nacion para la elaboracién de politicas

publicas en la materia.

A continuacién se presenta, por primera vez, un informe especifico en el que se analizan los datos®
correspondientes al universo de presentaciones en las que resultaron afectadas por hechos de violencia

doméstica, mujeres a partir de 14 afios por parte de sus parejas.

3 ey n°26.485. Ley de Proteccién Integral a las Mujeres. InfoLEG. Buenos Aires, 1 de abril de 2009. Recuperado:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/150000-154999/152155/norma.htm

4 Disponibles en: http:/datos.csjn.gov.ar/dataset/violencia-domestica

5 Datos correspondientes al Primer Semestre de 2019
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Mujeres afectadas en vinculos de pareja*

=) Entre las personas afectadas por
hechos de violencia doméstica durante el
Primer Semestre de 2019, 46% son mujeres
a partir de 14 afios que tienen un vinculo de

tipo pareja con el agresor*.

99% de este universo de mujeres
afectadas concurrieron
ellas mismas a la OVD a realizar
la presentacion**

24 mujeres
concurrieron mas de una vez en
este semestre a denunciar a la
misma pareja

Acceso a justicia

Personas afectadas (Total: 7.907)
Primer Semestre 2019. En absolutos y porcentajes.

Principales tipos de ingreso a la OVD de los casos
con mujeres a partir de 14 afios que denuncian a sus
parejas.

Primer Semestre 2019. En porcentajes.

Fuerzas de Seguridad

Consulta o denuncia anterior en

ovD 13%
Profesional de la abogacia 10%

Referencias de otras personas 7%

Linea 144 7%
Programa "Las victimas contra 500
las violencias" 0
Justicia*** 5%

Direccién General de la Mujer 3%

37%

Mujeres afectadas
de 14 afios y mas
46% con vinct_Jlo de
pareja
(3.604)

3.604

mujeres afectadas

=) Entre los casos con mujeres
afectadas por hechos de violencia en
vinculos de pareja, 37% ingresaron a la
OVD derivados por Fuerzas de Seguridad
(Policia de la Ciudad de Buenos Aires,
Prefectura, Gendarmeria y Comisaria de
la Mujer -Prov. de Bs. As.-); 13%, por
haber realizado una consulta o denuncia
anterior en la OVD; 10%, derivadas por
profesionales de la abogacia; 7% por
referencias de otras personas; 7%
derivadas por la Linea 144; 5%, por el
Programa “Las victimas contra las
violencias”; 5%, por el sistema de justicia
y; 3%, por la Direcciobn General de la

Mujer.

* El vinculo de pareja incluye a las relaciones entre cényuges, parejas convivientes, ex parejas y novias/os. En el periodo analizado hubo 15 casos

en los que la pareja denunciada es una mujer (0,13%).

** 31 mujeres surgieron como afectadas a partir de los hechos relatados por otras personas.

***% | a categoria Justicia agrupa derivaciones realizadas por la Justicia Nacional en lo Civil; la Justicia Nacional en lo Criminal y Correccional;

Penal de Menores; Justicia en lo Penal, Contravencional y de Faltas; Ministerio Publico Fiscal de la Nacién y Ministerio Publico Fiscal de la

Ciudad.
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Grupos de edad

=) Durante el Primer Semestre de 2019, se relataron ante la OVD hechos de violencia en las
relaciones de pareja (cényuges, convivientes, novios, ex parejas) en los que resultaron afectadas
3.601 mujeres a partir de 14 afios.

=) El grupo de edad con mas afectadas fue el de 30 a 39 afios (35%) seguido por el de 22 a

29 afios (27%). En conjunto, agrupan al 62% de las mujeres afectadas en este tipo de vinculo.

Grupos de edad de las mujeres afectadas (Total: 3.604)
Primer semestre 2019. En absolutos y porcentajes.

1.274 62%

35% tenia entre 22 y 39 afios

211 27% 785 218
6% 2206 6% 108
29 3%

14al17 18a21 22a29 30a39 40a49 50a59 60ymas
Grupos de edad

Nivel educativo

= Entre las jovenes afectadas de 18 a 21 afios, 64% no completd el nivel secundario. Entre
las adultas, 38% no completd el nivel secundario mientras que 21% tiene un titulo superior completo
(universitario/terciario). Entre las mayores, 53% no alcanzé el nivel secundario completo y 26%

tienen titulo superior.

Nivel de instruccion de las afectadas (Total: 3.604)
Primer Semestre 2019. En porcentajes.

— 1%

TR i
- E— 3% = Universitario completo
- - = Universitario incompleto
e 3%
-7 = Terciario completo
= Terciario incompleto
- = Secundario completo
= Secundario incompleto
26% Primario Completo
3% Primario Incompleto
2% 8% 7%
14% 5% 4% 4% Sin instruccion
Adolescentes (14 a 17  Jovenes (18 a21  Adultas (22 a 59 afios) Mayores (60 afios y
afios) afios) mas)
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Condicioén laboral

=) Entre las mujeres afectadas, 19% es inactiva* en cuanto a su condicion laboral: 13%,
trabaja sin remuneracion —ama de casa-; 3% es jubilada/pensionada y; 3% tiene otra situacion**. La

tasa de desocupaciéon*** es del 18%****,

Condicion laboral de las afectadas (Total: 3.604)
Primer Semestre 2019. En porcentajes.

ACTIVA -Ocupada

remunerada-
82%
Otra situacion
3%
Trabaja sin
remuneracién —Ama ACTIVAS
de casa- 2.941
13% / 81%
Jubilada/pensionada
3% ACTIVA -
Desocupada-
18%

Vinculo con la persona denunciada

m) Entre las mujeres afectadas, 64% tienen un vinculo de tipo ex pareja con los agresores;

19%, convivientes; 14%, cényuges y; 3%, novios.

Tipo de vinculo con el agresor
Primer semestre 2019. En porcentajes.

Novios
3%

Comfg(i)zntes 64 %

denuncio a su ex pareja

Ex parejas

e Cényuges

14%

*Se consideran activas en cuanto a su condicion laboral a aquellas personas que trabajan a cambio de una remuneraciéon o buscan un trabajo
remunerado.

** Otra situacion incluye a aquellas personas que viven de un ingreso que no proviene de una ocupacién remunerada, ni de una jubilacion ni
pension, (por ejemplo aquellas personas que viven de una renta o que reciben alguna mensualidad), y a adolescentes y jévenes que

no trabajan ni buscan trabajo.

*** |la tasa de desocupacion es el resultado del cociente entre personas desocupadas/poblacién econémicamente activa
(ocupadas+desocupadas), por 100.

**+* | g tasa de desocupacion de la poblacion de mujeres econdmicamente activas afectadas por hechos de violencia denunciados en la OVD
es 9 puntos mas elevada que la correspondiente a las mujeres activas de la Ciudad de Buenos Aires para 2018, conforme surge de los datos
proporcionados por el Sistema de Indicadores de Género dependiente del la direccion General de Estadisticas y Censos del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Datos disponibles en: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/si/genero/principal#autol
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Tipo de vinculo segun edades de las afectadas

=) Entre las adolescentes de 14 a 17 afios (Total: 29), 55% denuncidé a sus ex parejas (ex
novios) y, 35% a sus novios/as. Entre las jovenes de 18 a 21 afios, 74% denunci6 a sus ex parejas y
21% a sus parejas convivientes.

=) A medida que aumenta la edad de las mujeres afectadas, el vinculo de tipo ex pareja
disminuye aunque es siempre el mayoritario, a excepcion del grupo de mujeres mayores (60 afios y

més) donde 44% denuncio a su conyuge.

Tipo de vinculo de pareja con la persona denunciada segun grupos de edad de las
afectadas
Primer Semestre 2019. En porcentajes.

35%
Novios
= Ex parejas
m Conyuges
u Convivientes
10%*

14a17 18a21 22a29 30a39 40 a49 50 a 59 60y més
Grupos de edad

* Se trata de 3 casos de adolescentes de 16 y 17 afios

Situacion de cohabitacion

Situacion de cohabitacion entre afectada y 7 de Cada 10 m Uje res
?’gr,i:ﬁ:?gemestre 2019. En porcentajes. no CO h abita Su ag resor
Cohabitan

31%

4

78%
de las mujeres afectadas
69% tiene hijas/os convivientes

No cohabitan
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Tipos de violencia

=) Entre las mujeres afectadas, 99% relato
hechos de violencia psicolégica; 82%, de tipo
simbdlica; 63%, de violencia fisica; 41%,
econémica patrimonial; 37%, ambiental; 21%,

social y; 12% sexual.

1.163 mujeres
fueron amenazadas de muerte

900
con hijas/os convivientes

Hechos asociados a los episodios

Gréafico 10

Principales hechos asociados a los episodios de
violencia*
Primer Semestre 2019. En absolutos y porcentajes.

Celos 1.474 7~ 41%
Autonomia de la victima 1117 —31%
Consumo de 1.581 4%

alcohol/sust.psicoactivas

* Se refiere a los hechos o motivos que la mujer manifiesta asociados
con eventos 0 situaciones desencadenantes de los episodios de
violencia. Puede haber mas de un hecho asociado en un mismo caso.

Desencadenantes de la consulta

™)  56% de las afectadas manifesté concurrir a
realizar la denuncia por sentirse en una situacion
limite®; 45%, manifesté concurrir por sentir mas
miedo que el habitual® y; 46% por haber sido

derivadas(i,

56%
manifestd sentirse en una
situacion limite

Tipos de violencia relatados* (Total:3.604)
Primer Semestre 2019. En porcentajes.

Psicolégica 99%
Simbdlica 82%
Fisica 63%
Ambiental 37%
Econdmica patrimonial 41%
Social 21%

Sexual 12%

*Conforme Ley 26.485 de Proteccion integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales, sancionada en marzo de
2009.

41%

asocia los celos de su

agresor a los episodios de
violencia

Gréfico 11

Principales desencadenantes de la consulta ante
la OVD
Primer Semestre 2019. En absolutos y porcentajes.

Se siente en una 2.011

— 0,
situacion limite 56%

Siente miedo (mas que

L — 0,
el habitual) L2 45%

Derivacion 1.662 — 46%

Se refiere a los casos en que la victima decide consultar porque siente que ha llegado a una situaciéon que la desborda, usualmente manifiestan que

“ya no saben qué hacer’, “que estan hartas”, “abrumadas”, etc.

Se refiere a los casos en que la victima manifiesta que consulta debido a que un episodio de violencia o el temor a que éste ocurra gener6 en ella una

sensacion de temor mayor a la habitual.

Se refiere a los casos en que la victima concurre a la consulta como consecuencia de una derivacion indicada por otro profesional u otra institucion

(policia, comisaria de la mujer, defensorias, ambito escolar, etc.).
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Antecedentes de violencia

Gréfico 11

Antecedentes de violencia en otras parejas =) Conforme lo manifestado por
Primer semestre 2019. En porcentajes.

las mujeres afectadas en su relato, 57%

de los agresores tiene antecedentes de
Persona afectada 49%

violencia con otras parejas.

- 49% de las mujeres afectadas

Persona denunciada 57% .,
también relataron tener antecedentes de

violencia en parejas anteriores.

Violencia fisica

6 de cada 10
mujeres fueron victimas de
violencia fisica

Lesiones
= 45% de las mujeres que relataron violencia fisica (2.282)
fueron revisadas por profesionales del Servicio Médico de
la OVD (Total: 1.033)

= Se constataron lesiones en el 90% de dichos casos (929
mujeres).

= 40% de las lesiones constatadas se ubicaban en el rostro.

= 549% tenia antecedentes de lesiones fisicas producto de
situaciones de violencia
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Frecuencia de los episodios

Gréafico 12

Frecuencia de los episodios
Primer Semestre 2019. En porcentajes.

Quincenal/

" ‘mensual

14%

Esporadica
7 16%
Diaria/semanal \\ Primer

67% —___ Episodio
2%

No se pudo
determinar
1%

Evaluacion de riesgo

=) Los Equipos Interdisciplinarios de la
OVD evaluaron el riesgo de las situaciones
de violencia relatadas como “Altisimo y alto”
(40%); “medio y moderado” (54%) y; “bajo”
(6%). (Gréfico 13)

- Entre las parejas convivientes y los
novios, el riesgo altisimo y alto es el
mayoritario (58%; 57%); entre conyuges y ex
parejas, el riesgo mayoritario es el medio y
moderado (55%;59%). (Gréfico 14)

=) El riesgo bajo es minoritario en

todos los tipos de vinculos de pareja.

Co

Ex parejas

m) La frecuencia de los episodios fue
diaria/semanal (67%); quincenal/mensual (14%);
esporadica (16%); primer episodio (2%) y; no se
pudo determinar frecuencia a partir del relato o por

tratarse Unicamente de hechos histéricos (1%).

67%

sufre violencia diaria o0 semanal

Grafico 13

Niveles de riesgo evaluados
Primer Semestre 2019. En porcentajes.

Altisimo y
alto
40%

6%

Gréafico 14

Niveles de riesgo evaluados segun tipo de vinculo de pareja
Primer Semestre 2019. En porcentajes.

nvivientes

mAltisimo y alto = Medio y moderado Bajo y sin riesgo
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Prohibicién de contacto telefénico, por correo, etc.

Derivaciones

g Fueron derivados a la Justicia Civil
99% de los casos atendidos por la OVD en
los que las afectadas fueron mujeres a partir
de 14 afios, con vinculo de pareja con la
persona denunciada; 85%, a la Justicia
Penal; 92%, a servicios de asesoramiento
juridico; 50%, al sistema de salud y; 46%, a
la Direccion General de la Mujer del
G.C.B.A.

Medidas judiciales adoptadas

Gréafico 15

Derivaciones realizadas por la OVD (Total de casos: 3.604)
Primer Semestre 2019 . En absolutos y porcentajes.

99%
92%

85%
I I - -
DGM

Justicia Civil  Justicia Penal Asesoramiento Sistema de
juridico salud

37 mujeres

ingresaron al refugio (DGM)

=) Del total de casos derivados a la Justicia Civil, se pudieron visualizar las resoluciones en

1.057 de ellos. En el 92% (975) se adoptaron medidas preventivas urgentes contempladas por la Ley

26.485 (Art.26). En el 8% restante (79 casos) se adoptaron otro tipo de resoluciones judiciales.

[ En el 20% del total de casos (720) la Justicia Penal dispuso medidas preventivas urgentes

ante la consulta telefonica realizada por la OVD, fuera del horario judicial.

Gréafico 16

Medidas preventivas urgentes dispuestas por la Justicia Civil*

Primer Semestre 2019. En absolutos

Prohibicién de acercamiento a la victima I 1,015

I 952

Prohibicién de acercamiento al domicilio I 480

Bot6n antipanico I 387

Prohibicién de acrecamiento a los NNyA
Alimentos provisorios

Cese en los actos de perturbacion e intimidacion

Exclusion del hogar s 171

Cuidado personal de los NNyA 114
Prestacion de auxilio de la policia W 104
Prohibicién de ingreso al domicilio WS 83
Reintegro al domicilio W 69
Prohibicién de acercamiento al trabajo W 43
Retiro de pertenencias de la victima # 30
Secuestro de armas W 24
Prohibicién de acercamiento al lugar de estudio B 16
Reintegro de los NNyA a la denunciante 14

Consigna policial 1 7

m—— 191

337

92%

obtuvieron medidas de
proteccion urgentes

* Sobre un total de 1.057 casos en los que se visualizaron resoluciones judiciales.
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